ИНТЕРВЬЮ С ГЛАВНОЙ (СТАРШЕЙ) МЕДИЦИНСКОЙ СЕСТРОЙ
1. Дата интервью ___________________________

2. Возраст ____________

3. Общий стаж работы медсестрой _________________

4. Стаж работы главной медсестрой __________________

5. Стаж работы старшей медсестрой _________________

6. Стаж работы в данной учреждении _______________

7. Образование ____________________________________

8. Прошли ли предварительную подготовку для занятия должности главной (старшей) медсестры

- да

- нет

Если да, то где, когда и сколько времени ____________________________________________________________________________________________________________________________________

9. В чем Вы видите свою главную роль в работе с медицинскими сестрами ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Что главное в работе медицинских сестер ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Сколько всего у Вас ставок медицинских сестер _______________________

12. Сколько из них:
- палатных _____

- процедурных _____

- операционных _______

- перевязочных _______

- участковых _______

- укажите еще каких

________________________                     __________________________
__________________________                __________________________
_________________________                  __________________________
12. В чем Вы видите качество работы:

- палатной медсестры ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

- процедурной медсестры ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

- участковой медсестры_________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

- другой ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Как его можно оценить ___________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14.Что Вы делаете, чтобы повысить качество работы медицинских сестер _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Как Вы оцениваете качество работы медсестер за последние годы – улучшилось, не изменилось, ухудшилось. И в чем причина успеха или неудачи_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Что Вы понимаете под качеством работы медицинских сестер _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Как у Вас организовано повышение квалификации медсестер по службам и отделениям. Ваша работа по подготовке к аттестации медсестер. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Кто и каким образом руководит подготовкой медсестер в отделениях ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
19. Есть ли у Вас единство в работе палатных, процедурных, участковых и др. медсестер в организации рабочего места, оснащения, документации, технологии работы ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как Вы этого достигали? _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Если нет, то нужно ли оно Вам? Ваше мнение _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Можете ли Вы влиять на подготовку медсестер в отделениях? Если да, то каким образом? _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. Как вступает в коллектив медсестра-новичок? Только окончившая училище или перешедшая из другого учреждения. Ваша роль? _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. Знаете ли Вы, в чем недостаток знаний палатных, процедурных, участковых и др. медсестер _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23. Знаете ли Вы, в чем недостаток в работе по оказанию медицинских услуг медсестрами _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Назовите основные недостатки процедурных, палатных, участковых и др. медсестер ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. Что делается Вами по каждому пункту недостатков ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

25. Каковы результаты проводимых Вами мероприятий по их устранению  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

26. Что Вы лично контролируете в работе медсестер отделений ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

27. Вы сами лично могли бы показать медсестрам, как нужно выполнять конкретную работу (манипуляцию) __________________________________________________________________________________________________________________________________________

28. Должны ли Вы владеть навыками работы, если не лучше, чем медсестры, то хотя бы не хуже их. Ведь Вы же главная (старшая)? Или это невозможно? Почему? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

29. Как Вам конкретно (и как часто) помогает главный врач и его заместители в повышении квалификации, улучшении качества работы медсестер ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

30 Считаете ли Вы, что все, что делается в медицинской организации и как организовано не нуждается в конкретных изменениях ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
31. Как бы Вы поступили, если бы Вам представилась возможность делать все, что Вы задумали, чтобы повысить качество, культуру и эффективность работы медсестер? Подробно расскажите _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарю Вас за интервью!

Заместитель директора ГАУ ДПО НО ЦПКПП СЗ 
Вагина Е.В.
